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ACTA No. 324 

 
NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:   COMITE PLAN OPERATIVO INTERINSTITUCIONAL POI # 1 IE 
NUESTRA SEÑORA DE LA PRESENTACIÓN - SENA 

 
CIUDAD Y FECHA: 
Pereira, 22 Abril de 2021 

HORA INICIO: 
8:00 a.m. 
 

HORA FIN: 
10:00 pm 

LUGAR:      
Sesión Virtual a través de Google Meet  
https://meet.google.com/vph-zzdm-fbd  
 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / CENTRO 
COMERCIO Y SERVICIOS  

TEMA (S): 
Constitución de POI (Comité Plan Operativo Interinstitucional) dentro del proceso de Articulación 
de la Educación con la Media con el SENA en el Centro de Comercio y Servicios en Pereira Risaralda 
con la institución educativa Nuestra Señora de la Presentación FICHA 2105007. 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

● Conformar el Comité Plan Operativo Interinstitucional de acuerdo con los lineamientos Nacionales 
del programa de Articulación del SENA con la Educación Media. 

● Evidenciar los avances del proceso formativo con relación los programas de formación: Técnico 
en Asesoría Comercial ficha 2105007 grado 11°. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
La presente acta evidencia la primera sesión del Comité Plan Operativo Interinstitucional bajo los siguientes 
parámetros: 
 

1. Para dar cumplimiento y dinamizar el Programa de Articulación con la Educación Media, definido 
en el Acta de Compromiso, suscrito entre el Centro de Comercio y Servicios del Sena y la 
Institución Educativa NUESTRA SEÑORA DE LA PRESENTACIÓN, se constituye el Comité Plan 
Operativo Interinstitucional (POI) encargado de Planear, Orientar, Coordinar y Evaluar las acciones 
dentro del plan operativo anual de cada centro educativo. 
 

2. Se expone la importancia de la creación del Comité Plan Operativo Interinstitucional que aporta al 
funcionamiento del programa de articulación con la media y el cual debe ser conformado por los 
centros de formación y las instituciones educativas. 

 
3. Se informa a los asistentes sobre los fines del comité, que aportan al desarrollo del proceso e 

impacta la ejecución de los procesos formativos.  Estos fines son: 
 

• Acompañamiento a los aprendices que se encuentran articulados con los programas del 
Centro de Formación. 

• Conocer los logros alcanzados en la formación profesional. En este aspecto se tendrán en 
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cuenta los criterios de asistencia, rendimiento académico, actitudes y dificultades 
personales, todo con el fin de realizar seguimiento a los aprendices del desarrollo del 
proceso formativo. 

• Tomar decisiones respecto de los casos de aprendices con dificultades. 
• Definir el apoyo que el estudiante-aprendiz necesita para su mejoramiento. 
• Plantear las acciones y planes de mejoramiento. Al mismo tiempo esto permitirá tener el 

debido proceso, que, en caso, que el comité Operativo decida que un aprendiz debe salir 
del Programa por su bajo rendimiento académico, está la argumentación del seguimiento 
a su formación.  

• Se realizará seguimiento a los planes de centro en torno a la atención de la institución en 
el programa, es decir a las diferentes actividades que están estipuladas y que tienen que 
ver con el buen funcionamiento del programa, como registro de aprendices en Sofía, 
matriculas, novedades y demás que se consideren pertinentes. 

• El comité también realizará seguimiento en temas de ambientes de aprendizaje, horas de 
formación, formación directa y demás temas que contribuyan para fortalecer el proceso. 

• El comité evaluará el compromiso de los actores vinculados según las actas de inicio y se 
remitirán informes cuando sean necesarios los cuales serán revisados por los supervisores 
del convenio para dar trámite correspondiente ante el comité coordinador (Dirección 
Regional y Secretaría de Educación).   

• El COI se encuentra conformado por:  
 El/la Rector (a) de la Institución educativa y/o Colegio o su delegado. 
 Representación de coordinador de la institución Educativa 
 Representación de Docentes de la Institución Educativa: Representante Área 
Técnica y Transversal de la Educación Media (grado 10°- 11°)  
 Representación de instructores del SENA. 
 Representación por parte de los aprendices vinculados a los programas de 
formación SENA. 
 Representación de otros actores vinculados al proceso tales como Coordinadores 
SENA y líderes del proceso de articulación con la media en cada centro. 

 
4. Se informa sobre los lineamientos del programa de articulación con la media de acuerdo al Manual 

del mismo, contemplado en la resolución 1113 del 4 de julio de 2017 “Por la cual se expide el 
manual para operación de la articulación del SENA con la educación con la Media”. En el cual se 
consagran los procedimientos para llevar a cabo el proceso y demás consideraciones, tales como: 

 Ambientes con condiciones mínimas dentro de la institución educativa para llevar a 
cabo el proceso de formación de los programas SENA. 

 Competencias Técnicas de los Docentes de la Institución Integrada y concertación del 
currículo de acuerdo a los programas de formación SENA. 

 Compromiso de la Comunidad Educativa (Docentes, Aprendices y Padres de Familia). 
 Apoyo de la Secretaría de Educación o de otros actores. 

 
5. Las siguientes son consideraciones para llevarse a cabo en la presente reunión de evaluación y 

seguimiento: 
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5.1 Se expone por parte del SENA el estado de las fichas de formación de acuerdo a las 

especialidades articuladas y los grados impactados. 
 
 

Ficha Programa de formación Grado Nº Aprendices 
Matriculados 

2105007 Técnico en Asesoría Comercial  ONCE 26 
 

 
5.2 El avance de la formación de los aprendices de grado 10 y grado 11 es el siguiente (como dato 
general): 
 
Ficha Novedades Grado 10 Ficha Novedades Grado 11 

  

2105007 

Aprendices que nunca asisten 
a formación: 
NO APLICA 

 Aprendices que se conectan 
de forma intermitente: 
• Yamid Alonso Arango: El 

aprendiz manifiesta que 
le tocó ayudar en el 
negocio de la mamá en 
las en las últimas 2 
semanas porque les 
faltaba un trabajador, y 
que las primeras clases si 
reconoce que fue por 
irresponsabilidad.   

• Jose Manuel Gómez: El 
aprendiz manifiesta: he 
faltado ya que como 
están arreglando el 
internet porque eso 
mantiene caído. Como yo 
sufro de migraña todos 
los días tengo ese dolor y 
se pone más intenso. 

• Karen Sofia Ramirez: Al 
inicio de la formación 
presento mucha 
inasistencia 
argumentando que tenia 
dañado el celular. Se ha 
conectado en las ultimas 
sesiones. 
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• Evelyn Tabares: La 
aprendiz manifiesta que 
no se conectó en las 
últimas clases porque 
tenía dañado el 
computador y otro día 
tuvo cita ortodoncia. 
Manifiesta no volver a 
faltar. 

 Aprendices que no se 
conectan por falta de 
conectividad: 
NO APLICA 

 Aprendices con bajo 
rendimiento académico:  
• Yuli Tatiana Alvarez: 

Debe 5 actividades. 
• Brenda Celis: Debe 6 

actividades. 
• Joan Camilo Gonzalez: 

Debe 5 actividades. 
• Hilary Lopez: Debe 6 

actividades. 
• Jimena Alexandra Mejia: 

Debe 8 actividades. (Fue 
promovida a grado 11°). 

• Sofia Ramirez: Debe 8 
actividades. 

 Aprendices con plan de 
mejoramiento: NO APLICA  

 Aprendices que no han 
cumplido con planes de 
mejoramiento: NO APLICA 

 
5.3 Novedades presentadas. 
5.3.1 Análisis de la conectividad de los aprendices. 
Cantidad de aprendices con conectividad: 

Conexión Wifi 26 
Conexión Datos 0 

 
Cantidad de aprendices con dispositivos para conectarse: 

Celular 18 
Computador o portátil 8 
Tablet 0 

 
5.3.2 Aprendices que se encuentran activos en formación: 
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5.3.3 En cuanto a la Apertura en grado 10° del Técnico Asesoría Comercial 2021, la docente Diana 
Quiroz menciona que se realizó una reunión con la instructora Nancy Franco para socializar con los 
acudientes y estudiantes el programa con el fin de promover el programa y lograr que se inscribieran, 
abrieron un grupo en whatsapp y se interesaron 7 estudiantes no más, por lo que no se pudo 
completar el cupo y hacer la apertura. 
 
5.4 Bitácoras Etapa productiva. 
Las instructoras que hacen seguimiento a la etapa productiva se reúnen con los docentes de 
emprendimiento de las instituciones educativas para concertar las actividades a desarrollar durante 
los grados décimo y once, bajo el modelo de la ruta GP. 
 
La instructora Martha Tabares sugiere socializar con los aprendices como ingresan a Territorium y la 
ruta para entregar las evidencias, aunque ella manifiesta que la razón principal del por que no 
entregan las bitácoras es porque no tienen listas las evidencias que las soportan. 

 
 
 
 
 
 

Apellido Nombre

AGUIRRE VERGARA JUAN PABLO

ALEGRIAS DURAN ALLAN YESID

ALVAREZ GIRALDO JUAN JOSE

ALVAREZ MACIAS YULI TATIANA

ARANGO RIOS YAMID ALONSO

ARTEAGA GONZALEZ ANA MARIA

BARRERA LOPEZ HILARY

BETANCURT GIRALDO EVELYN DAIHAN

CASTAÑEDA OQUENDO MARIANA

CELIS VILLEGAS BRENDA DAHIANA

COLLAZOS FLOREZ ARIANA IDALY

GARCIA BETANCUR DANIELA

GARCIA ORTIZ MARIA FERNANDA

GOMEZ RODRIGUEZ JOSE MANUEL

GONZALES BLANDON JOAN CAMILO

GONZALEZ GRISALES JUAN JOSE

GRISALES CANO DILAN STIK

HERNANDEZ VILLADA MANUELA

MEJIA ECHAVARRIA JIMENA ALEXANDRA

MENDEZ VANEGAS YENIFER DAHIANA

OSORIO LOPEZ SANTIAGO

RAMIREZ MORALES KAREN SOFIA

TABARES CALLE EVELYN DAHIANA

VELASQUEZ LOPEZ MARIA FERNANDA

VILLADA MONTOYA SANTIAGO

ZAPATA LOPEZ NICOLAS

2105007 - ASESORIA COMERCIAL LA PRESENTACION
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5.5 Novedades académicas y/o administrativas.  Se deja claro y se solicita a los voceros repliquen a 
sus compañeros los aspectos que se evaluarán en el próximo comité 

 
Emisión de  Juicio: 
 
 

Numero de resultados evaluados: 25 
Numero de resultados por evaluar: 24 

Asistencia: Promedio de aprendices que se conectan a la sesión virtual: 20 
aprendices 

Rendimiento 
Académico: 

Porcentaje de aprendices que entregan evidencias: 77% (20 
aprendices). 
Porcentaje de aprendices que no entregan evidencias: 23% (6 
aprendices) 

Planes de 
mejoramiento: 

Numero de aprendices en plan de mejoramiento: NO APLICA. 
Numero de aprendices que no han cumplido con plan de 
mejoramiento: NO APLICA. 

 
5.6 Necesidades del Centro de formación y/o Institución Educativa: 
 

Necesidades del Centro Observación por Sena Necesidades de la I.E. 

Conectividad Se requiere que la totalidad de 
aprendices dispongan de 
conectividad para desarrollar la 
formación. 
 

Los estudiantes en su 
totalidad cuentan con 
conectividad via WIFI. 

Ayudas de medios 
educativos. 

Se le sugiere a la IE préstamo de 
dispositivos portátiles o tablets a los 
aprendices que no tengan (celular, 
Tablet o computador) para 
conectarse. 

La institución realiza 
inventario para determinar 
la cantidad equipos para 
prestar. 

 

COMPROMISOS 
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

1. Elaboración del acta 
2. Enviar informe para docentes jefes de grupo 

compartir en reunión con padres de familia. 
 

Instructores Sena 
Instructor Sena 

22-04-2021 
22-04-2021 

ASISTENTES:  
MIRYAM AMPARO ZATAPA VALENCIA - RECTORA 

ALBEIRO CASTAÑO SALAZAR – COORDINADOR ACADEMICO 
DIANA QUIROZ – DOCENTE ENCARGADA 

DIANA MARCELA CACANTE – LIDER ARTICULACIÓN 
BYRON GUERRERO BETANCUR – INSTRUCTOR 

MARTHA LUCIA TABARES – INSTRUCTORA ETAPA PRACTICA 
HEIDY OCAMPO – INSTRUCTORA ETAPA PRACTICA 

SANTIAGO VILLADA – APRENDIZ VOCERO 
“Se adjunta pantallazos de los asistentes a la reunión” 
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